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y,Gemeinsam fur einen stabilen
und sicheren TI-Betrieb"

gematik



09:30 - 09:40 Uhr BegriBung und Auftakt

09:40 - 09:55 Uhr TI: Stabilitdt macht Versorgung moglich

Kesselhaus
09:55 - 10:30 Uhr 6 Monate ePA fur alle - Zusammen wachsen, zusammen gestalten

10:30 - 10:50 Uhr Impuls vom bvitg

10:50 - 11:15 Uhr Networking-Pause — Meet the Expert Palais

11:15-11:50 Uhr Modernisierung der TI

Kesselhaus

r
Transition & Security Onboarding

11:55 - 12:30 Uhr

Update TI-Lagebild, TI-Status und Service Map Maschinenhaus

12:30 - 13:30 Uhr Mittagspause Palais
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.




13:30 - 13:55 Uhr
( )
14:00 - 14:50 Uhr
\_ _J
14:50 - 15:10 Uhr
15:10 - 15:45 Uhr
15:45 - 16:00 Uhr
15:10 - 16:00 Uhr
16:05 - 16:55 Uhr
16:55 - 17:05 Uhr
Ab 17 Uhr

24.06.2025

gematik

Thema

Raum

Impuls der gematik Geschaftsfihrung

TI-Stérungsmeldung aus Perspektive der Primarsysteme

Security Monitoring

Networking-Pause

Update ZIS 2.0

Informationen zum gemIAM

Touchpoints gestalten: Industriepartner und gematik im Dialog
(Workshop)

TI im Versorgungsalltag — Erkenntnisse aus den Modellregionen

Outro und Verabschiedung

Abendausklang

Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | 6ffentlich

Kesselhaus

Maschinenhaus

Palais

Kesselhaus

Maschinenhaus

Kesselhaus

Palais
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Nationale Agentur fir Digitale Medizin

TI-Betriebsforum

Die TI ist in der Versorgung

angekommen
/ Juliane Meyer, Chief Operating Officer
o / Holm Diening, Chief Security Officer

24.06.2025, Berlin



Gemeinsam fur einen stabilen und
sicheren TI-Betrieb

gematik



Die TI ist in der Versorgung angekommen. Betriebs-
stabilitat und -sicherheit haben jetzt oberste Prioritat.

Hochrechnung der Anzahl ausgewahlter technischer Operationen im Jahr 2025!

L e K amwendungen

~ 750 Mio. versendete KIM-Nachrichten
~ 800 Mio. QES-Priifungen

~ 2 Mrd. nonQES-Prifungen (SMC-B) ~ 8 Mrd. Operationen E-Rezept, u.a

~ 7 Mrd. IDP Dienst, davon ~ 630 Mio. ausgestellte Rezepte
2 2 Mrd. Token Requests ~ 580 Mio. eingeldste Rezepte

~ _ 2 )
1,9 Mrd. DNS-Anfragen ~ 1,5 Mrd. Offnungen Aktenkontext ePA

1) Alle benannten Anzahlen sind grobe GroBenordnungen und bilden keine exakte Detailaussage
2) Aufgrund verschiedener Caching-Mechanismen der Zwischenstufen des DNS spiegelt dies nicht zwingend 1:1 das Lastverhalten wieder
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Umfang und Komplexitat der TI steigen kontinuierlich

Entwicklung der... Produkttypen TI-Teilnehmer? Produktinstanzen (PU)

Anzahl Mai 2025 71 116 206

Veranderung seit Jan 2022 +27% o +71% 0 +78% O

1) Basis: erstmalige Einrichtung einer Produktinstanz in beliebiger Betriebsumgebung flir den gezahlten Teilnehmer

Incidents pro Monat nach Prioritat (PU) seit Januar 2022

Die Anzahl der Stérungen
nimmt Uberproportional zur
steigenden Anzahl von
Produktinstanzen zu.

Steigende Abhdngigkeiten
stellen hohe Anforderungen
an Betriebsleistung und
Betriebsverantwortung!

gematik 24.06.2025 TI-Betriebsforum | Die TI ist in der Versorgung angekommen | Berlin | éffentlich
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Die TI ist in der Versorgung angekommen.
Betriebsstabilitat hat jetzt oberste Prioritat.

. 9RE T 'ﬂ"“p

I __]L'!______ | '"' E).i! |

Ein stabiler und sicherer Betrieb der Tl ist das Fundament der digitalen Gesundheitsversorgung.

Hier gewinnen wir Vertrauen in die Digitalisierung, hier verlieren wir es aber auch ganz schnell.

gematik 24.06.2025 TI-Betriebsforum | Die TI ist in der Versorgung angekommen | Berlin | éffentlich 10
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Die TI ist KRITIS - Die Komplexitat wachst -
Sicherheit ist wir brauchen Vertrauen,
Gemeinschaftsaufgabe Transparenz und einen
von Industrie und gemeinsamen

gematik Wissensschatz

gematik

24.06.2025 TI-Betriebsforum | Die Tl ist in der Versorgung angekommen | Berlin | 6ffentlich

Welche Strategien
braucht es, um
gemeinsam
Sicherheit UND
Innovation
ermoglichen?

11



TI: Stabilitat und Sicherheit
machen Versorgung moglich

gematik 24.06.2025 TI-Betriebsforum | Die TI ist in der Versorgung angekommen | Berlin | 6ffentlich
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Nationale Agentur fir Digitale Medizin

6 Monate ePA fur alle

Zusammen wachsen,
zusammen gestalten

gematik Betriebsforum
24. Juni 2025

O



Einfuhrung

gematik

Konzeption
Implementierung
Vorbereitungsphase

24.06.2025

ePA-EinfUhrung in
Modellregionen /
seit 29.4. Start
bundesweiter Roll-Out

Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | &ffentlich

Volltextsuche /
Medikationsplan /
Forschung

Laborprozess /
Arzt- und
Entlassbriefe /
bildgebende
Diagnostik



Die Vorgeschichte

ePA Anzahl Konten je Anbieter

1.700.000
1.600.000
1.500.000

1.400.000

Spezifikation ePA 3
Ende 2023

1.300.000

1.200.000

ePA 1l

o (2021)

Stellungnahme zu
~1500 Kommentaren
intensive Betreuung
von Herstellern der AS,
FdVs und PS in 2024

L —
I \ | |

0 - T 1 | 1 | I 1 1
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gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | dffentlich



Anzahl der Tickets zum Herstellersupport in der Phase
BIS zum Golive ePA 3.0

&

222222222

Vorgdnge in den letzten 540 Tagen (gruppiert wochentlich) Im Vorgangsnavigator anzeigen
© Erstellte Vorgdnge (908)
O Eredigte Vorgange (884)
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Throwback: Dezember 2024

Ende 2024 ... CCC-Veroffentlichung
einer Sicherheitslicke beim Erstellen
der Zugriffbefugnis auf LEI-Seite >
umgehende Reaktion der gematik
und Fix der Schwachstelle

9 LM ﬂ, Spagat zwischen maximaler
k Q/&‘E“ . / Sicherheit und maximaler
=

= Versorgungsunterstutzung

|

l
JL Ergebnis: Golive in medizinischen Einrichtungen
- i mau = erstmal nur in den Pilotregionen

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | 6ffentlich



Termin gehalten!
Die ersten 3 Wochen - 70 Mio Akten

Anzahl Konten gesamt flir All seit Start (Kassentyp: All)

75.000.000
aomad Bas B8 15 o 70.499.326 70.488.928 70.486.337
70.000.000 8.090.506 69.894.949 69.915.210
68113.979
66.030.744  66.041.21
65.000.000 64 637766
61.009.851
60.000.000
55.000.000
50.000.000
46.327.766
45.000.000
41.331.874
40.000.000
35791654
35.000.000
30.000.000 28.789.323
25.000.000
22.987.385
20.000.000
17.929.045
15.000.000
12.744.958
10.000.000
5.000.000
1574568 z 333745 2343850
1.003.725
e, S o

0116 017 0118 o1ne 01/20 oy 01/22 01/23 01/24 01/25 01/26 0127 01/28 01/29 01/30 oy 02/01 02/02 02/03 02/04 02/05 02/06 02/07 0z/08 02/09 02110
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Die ePA wurde nicht ausreichend getestet?
Der Blick auf die Tickets sagt etwas anderes!

Diagramm “Ersteliit vs. erledigt’: EPAFIND_EPA_ALL

Diagramm “Erstellt vs. erledigt': ANFPSE EPA_ALL

3 Sior
2 Versionen 3 Versionen

40
30
20
10
0 »
04 Okt 2024 15 Jun 2025 04Jan 2025  27Jan2025  19Feb2025 15Mar2025 07 Apr2025 30 Apr2025 23 Mai 2025 15 Jun 2025
80
40
60
30
i 20
20 10
0 0
04 Okt 2024 15 Jun 2025 04 Jan 2025 27 Jan 2025 19 Feb 2025 15 Mar 2025 07 Apr 2025 30 Apr 2025 23 Mai 2025 15 Ju
Vorgénge in den letzten 270 Tagen (gruppiert wochentlich) Im Vorgangsnavigator anzeigen Vorgénge in den letzten 180 Tagen (gruppiert wochentlich) Im Vorgangsnavigator anzeigen
O Erstellte Vorgange (579) O Erstellte Vorgange (114)
O Erledigte Vorgange (535) O Erledigte Vorgange (88)
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Wer nahm an der ePA-Pilotphase teil?

mehr als

Hamburg und k 300

Umland 1

&

o einzelne Gebiete

/ in Nordrhein-Westfalen

Franken

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | 6ffentlich

teilnehmende
Einrichtungen



Erfahrungen aus den Modellregionen

3 Zugrlff auf die ePA wird aktiv genutzt

Die LEI stellen Arztbriefe, Laborbefunde oder eAUs in die ePA ein. Bislang
wurden vereinzelt Dokumente von anderen Behandlern integriert.

Der Wunsch besteht, dass auch weitere LEI Zugriff auf die ePA erhalten und
Dokumente einstellen kdnnen.

b %

o = = Die eML zeigt Wirkung
: * Viele LEI berichten von erlebten Mehrwerten durch die eML. In den eML sind
ﬂ’l von anderen Institutionen verschriebene Medikationen aufzufinden.
Die Pilotierung zeigt Potenziale fiir Verbesserungen der UX auf
-~  LEI winschen sich einen im Erstellungsprozess eingebetteten Upload von

* S Dokumenten und eine sinnvolle Vorbelegung der Metadaten.

> ’ « Viele Hersteller haben die Pilotierung schon genutzt und erste Verbesserungen
umgesetzt.

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | éffentlich



Statements von teilnehmenden Einrichtungen
Anonymisierte Ruckmeldungen aus den Modellregionen

~Wir haben jetzt das erste Mal von der eML profitiert. Es kam eine Patientin mit

einer langen, unleserlichen Liste an Medikamenten: Das konnten wir mit der
Medikationsliste gegenchecken."

»Ein Patient befand sich vor dem Termin im MVZ in zahnarztlicher Behandlung und
erhielt dort ein Antibiotikum verschrieben. Bei der Abfrage nach der aktuellen
Medikation erwahnte der Patient das vom Zahnarzt verordnete Antibiotikum nicht.

Durch die Uberpriifung der ePA konnte festgestellt werden, dass das Medikament
verschrieben wurde."

»1ch fand es super, dass ich nach meinem Urlaub direkt mit Hilfe der ePA sehen
konnte, was die Vertretungsarzte meinen Patienten verschrieben haben."

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | 6ffentlich



Von den Modellregionen zur bundesweiten Einfuhrung
Wichtige Meilensteine

Maintenance, Hot Fixes und Monitoring
enge Zusammenarbeit von Aktensystem-, PS-Herstellern und gematik

Bundesweite Einfiithrung ePA fiir alle

Hochlaufphase
schrittweise Ausstattung aller LEI mit ePA-fahigen PS

Jan Feb Mar Apr Mai Jun ‘ Jul Aug Sep Okt

heute

Ab 29. April 2025
bundesweiter Roll-Out

15. Januar 2025
Start ePA ftir alle

? ePA furalle

» Start der Roll-Out
Phase flr
Primarsysteme

« Beginn Aktenanlage
Ab 01. Oktober 2025

Nutzungsverpflichtung

(Abschluss nach 4 Wochen)

« Start in drei Modellregionen
mit ca. 320 T-IDs in der
Allow List

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | éffentlich



Der Hochlauf ist gestartet - KW 25

51.500 T-IDs 59 Primérsysteme

konnten flir einen ePA-Zugriff bereits

registriert werden. (Ziel 159.000) Konnten bereits fur einen ePA-Zugriff registriert werden.

76% Marktabdeckung

715 M 10. Mal bei Praxis- oder Apothekensysteme bei vollem Roll-Out
wurde die Medikationsliste
‘ vom 16. bis 22.06. gedffnet. 840/0 Mal‘kta deCkung
O- bei den Krankenhausinformationssystemen bei vollem Roll-Out

y 4
&9
709.215 Dokumente —

J

wurden vom 16. bis 22.06. :

in die ePA hochgeladen.

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | éffentlich



Das System ePA 3.1.2 in 2026

O
>500

Anbieter / Hersteller / Betreiber ‘

in teilweise multiplen Rollen

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | éffentlich
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Erste wichtige Schritte sind gemacht!

Lasst uns weiter zusammen alles daran setzen,
Gesundheitsversorgung maximal zu unterstitzen!

Lasst uns zusammenwachsen und zusammen wachsen!

Lasst uns zusammen gestalten! I

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | 6ffentlich



Impuls vom bvitg

Melanie Wendling (bvitg Service GmbH, Geschaftsflhrerin)

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | 6ffentlich
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Lipobay-Skandal:

1. Medikament & Hersteller:

, Lipobay (Wirkstoff: Cerivastatin) war ein

“J LIPOBAY" (] Cholesterinsenker des deutschen Pharmakonzerns
e oty e Bayer, zugelassen seit 1997.

100 Filmtadietien m
V
4 LIPOBAY'
ol "- om0 1" PINERSIN-Tstthem

2. Nebenwirkungen & Todesfalle:
Es kam weltweit zu teils todlichen Muskelzerfall-
LIAN Erkrankungen (Rhabdomyolyse), insbesondere in
I 7 0 Kombination mit dem Wirkstoff Gemfibrozil — Giber
= ' YRS 50 Todesfalle wurden gemeldet.
| <5 LiPOBAY'[X]

Tt e B ) 3. Ruickruf & Marktriicknahme:

Bayer zog Lipobay im August 2001 weltweit vom
Markt zurlick — unter massivem Druck der US-
Arzneimittelbehorde FDA.



https://andresherrero.com/las-vacunas-trasgenicas-contra-la-covid-19/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Was das GMG (2003) regelte:

* EinfUhrung der elektronischen Gesundheitskarte
(eGK)

* Start der elektronischen Patientenakte (ePA)
(zunachst gesetzlich vorbereitet)

e Strukturreformen der Gesetzlichen
Krankenversicherung (GKV)

* Erste Weichenstellungen fir die
Telematikinfrastruktur (TI)

» Grindung deren Betreibergesellschaft Gematik

dbvitg



Gesellschafter und Gremien

22,05% —+ =
GKV Spitzenverband (GKV-SV)

5,88% — =
Deutsche
Krankenhausgesellschaft (DKG)

2454 —— %
Verband der Privaten Krankenversicherung (PKV) -

2,45% —— 8
Bundeszahnarztekammer (BZAK)

ﬁ? gﬂ
L 9

Das Bundesministerium flr Gesundheit halt 51%. Die verbleibenden Anteile verteilen sich auf die Kostentriger- und Leistungsbringer-Organisationen.

*Die Gesellschaftsanteile sind gesetzlich geregelt.

dbvitg

. 5%

Bundesministerium fir
Gesundheit (BMG)

—— 7,35%
Kassenarztliche
Bundesvereinigung (KBV)

e 3,92x
Deutscher Apothekenverband (DAV)

2,45%
Bundesarztekammer (BAK)

= 2,45%
Kassenzahnarztliche
Bundesvereinigung (KZBV)




Gesetz

Schwerpunkt

2003

2015

2019
2020
2024

2024

sbviig

GKV-Modernisierungsgesetz

E-Health-Gesetz

Digitale-Versorgung-Gesetz

Patientendaten-Schutz-Gesetz

Digital-Gesetz

Gesundheitsdatennutzungsgesetz

Start ePA gesetzlich verankert

Grundlage fir Tl, e-Arztbriefe,
Videosprechstunden

EinfiUhrung DiGA, Telemedizin-Ausbau

Datenschutzregeln fir ePA

Opt-out-ePA, E-Rezept, DiGA-
Erweiterung

Nutzung ePA-Daten fur Forschung



Gematik,
KBV/KV-

. Vorgaben
Selektivvertrage,

BG-Vertrage

AWST, DEMIS,
Implantate- und
Krebsregistern,
ISiK, TIM, TI 2.0,
PKV....

)

Bewertung/Rickmeldung

sbviig



Digitalisierung ist ein

Gemeinschaftsprojekt:

Politik,

Selbstverwaltung und
Industrie mussen eng
zusammenarbeiten.

Industrie als
Umsetzungspartner:
Ohne technologische

Umsetzung durch die
Industrie bleibt
Digitalisierung bloRe
Theorie.

sbviig

Partnerschaft auf
Augenhdéhe: Eine
vertrauensvolle,
langfristige
Zusammenarbeit ist
Voraussetzung fir
Erfolg.

Innovationsdynamik
nutzen: Die
Innovationskraft der
Industrie ist
entscheidend fir
nutzerfreundliche
und zukunftssichere
Losungen.

Versorgung im Fokus:
Ziel ist eine sichere,
effiziente und
flachendeckende
digitale Unterstitzung
der

Gesundheitsversorgung.




Wir machen
Gesundheit
digital.
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Nationale Agentur fiir Digitale Medizin

Modernisierung der TI

Gemeinsam fur einen ‘

stabilen und sicheren TI-Betrieb

Berlin | 24.06.2025



Durch die Prasentation leiten Sie...

Weitere Ansprechpartner:

~ Léon Moos
%5 Portfolio Manager &

< ' Technology Strategist
Annemarie Bruhns

@ Operational Designer &
Transition Manager

» Max Theilig
Sergej Suskov Paul Blankenhagel EZZ?CIITn é;i';;tecitre
Enterprise Architect & Product Group Director
Technology Strategist Basic Infrastructure




Zielbild der TI-Modernisierung

Auf in die neue Welt!

TI 2.0 -
Offenes System

TI 1.0 -
Geschlossenes System

~ D

/
\

gematlk 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | 6ffentlich



Updates zur ersten Welle

1 der TI Modernisierung
Was bedeutet unsere neue
‘ Sicherheitsarchitektur flr den Betrieb
Drei spannende
Themenblocke 3 Ausblick auf die zweite Welle
erwarten Sie der Anwendungsmigration o‘
y 4

v/

Iy
-— -..’/



Architektur der TI 1.0

Fokus auf ein geschlossenes System

C— y
L]

* * m * * i
o Zugang

Einbox

. Konnektor
Primarsystem ’

Die TI 1.0 wurde mit der
klassischen Hausarztpraxis im
Hinterkopf entwickelt

Netzanbindung

[ [ ) ]

* [ Bestands- ][ WANDASs ][ FDZ ][ NCPeH ]
netze
e 6 & o ¢

gematik




Updates zur Modernisierung Sicherheitsarchitektur im Betrieb Anwendungsmigration

Vision Architektur der TI 2.0

Universelle Erreichbarkeit mit einer modernen Architektur ermoglichen

Eine moderne
Architektur sieht
auch mobile
Szenarien vor!

s
|

2
e
il

Primarsystem

gematik



Updates zur Modernisierung Sicherheitsarchitektur im Betrieb Anwendungsmigration

Aktuelle Sicht auf die TI

Umsetzung der Modernisierung in drei Blocken

Legende

( Internet-Schnittstelle

@ 7! 1.0interne Schnittstelle (private)

O TI 1.0 offene Schnittstelle
(erreichbar durch Primarsysteme)

’ Tl 2.0 Internet-Only-Schnittstellen

gematik

Wie ermoglichen wir Innovationsimpulse iiber deutlich reduzierte
Komplexitat einer neuen Sicherheitsarchitektur?

» Healthcare Confidential Computing

= Zero Trust




Updates zur Modernisierung

Digitale Identitaten
FUr Versicherte bereits im Feld, flr Leistungserbringer am Horizont

GesundheitsID im Januar 2023 Arbeitstitel LISA (LE Identitat, HSM-B als digitale LEI:

ausgerollt, bereits rund 2,7 Millionen Signatur und Authentisierung): _ )

(knapp 4 %) Registrierungen _ o . = Pilot SM-B flr TI-GW/HSM-B
= Signaturmdglichkeit ohne Prasenz far H2 2025

Offene Aufgaben:
» Vereinfachung des Zugangs

= Authentisierungsvorgange ohne HBA = Marktverflugbarkeit ab 2026

= Synchronisation mit eIDAS 2.0-
» Verbesserung der Usability Verordung und EUDI-Wallet

= Ausweitung der Anwendungsfalle

a A )
Versicherte Leistungserbringer

gematik



Was ist das TI-Gateway?

Das TI-Gateway ist die Alternative zum heutigen Einbox-Konnektor

+ +

Medizinische Einrichtung TI-Gateway Rechenzentrum
=e— i\c Zugangsmodul Highspeed-Konnektor
- e
\\L Praxis1 Pflegeheim 1
Internet Tl
Anwender- E-Health- X Pl heim 2 Praxis 2
software Kartenterminals VPN Client* egehelim raxis
Apotheke1 Apotheke 2
[a) T sichere
- - ! |' —— @ Praxis3 Pflegedienst1 ---Verbindung----
sichere Verbindung TT VPN-Server
Firewall Apotheke3 ...
VPN

Neue Anbindungsmaglichkeit an die TI fir medizinische Einrichtungen:
= sichere Verbindung in das Rechenzentrum eines zertifizierten TI-GW-Anbieters

= skalierbare Highspeed-Konnektoren (HSK) flr eine Vielzahl von TI-Anschllssen

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | 6ffentlich



Updates zur Modernisierung

Beobachtung des Markteintritts
Rollout des TI-Gateways nimmt Fahrt auf

9.000
- Anzahl der angelegten HSK-
Instanzen geben Riickschluss auf
TI-Gateway Marktdurchdringung
5.000
1.000

Januar Februar Mérz April Mai Juni

gematik



Updates zur Modernisierung

o
L =
ig' - S8

Interaktionen im
Behandlungskontext

Kern Leistungsversprechen von
PoPP (Proof-of-Patient-Presence)

%

Do}

+F_>

<)

S 2

Mobile Versorgungsszenarien (Hausbesuche)
mobiler Zugriff auf die TI-Anwendungen durch LE-Institutionen

Fernversorgung (Videosprechstunde)
Abruf von Versichertendaten bei der Fernversorgung durch LE-Institutionen

Gesundheits ID als Versicherungsnachweis

Digitale Identitat kann flr gesetzlich Versicherten aquivalent zur eGK und flr
privat Versicherte erstmals als Versicherungsnachweis genutzt werden

Keine Spezialhardware

Beim Anschluss (neuer) Nutzergruppen an die TI, kann zuknftig die eGK auch
ohne eH-Kartenterminal an einem Standardkartenlesegerat eingelesen werden

Sicherer Dienst in der TI 2.0

PoPP-Service nicht im zentralen Netz konzipiert, dank Zero Trust Access.

Der kryptografisch gesicherte PoPP-Token l6st den Prifungsnachweis (VSMD+)
zur Nutzung in den TI-Anwendungen (ePA, eRezept) ab.



Was bedeutet unsere neue
Sicherheitsarchitektur fur den Betrieb

Drei spannende
Themenblocke
erwarten Sie 7 o‘

(Ol 4

..



Anwendungsmigration

Sicherheitsarchitektur im Betrieb

Updates zur Modernisierung

Modernisierung der TI
TI 2.0 auf Basis der Zero Trust A

Digitale
Identitaten

KIM
=
o \
. N
O |e——o|c0c|*—2| | | E-Rezept
o O
A~
Primarsystem Konnektor VPN g/
o

o)
o
>

Zero Trust
Policy

gematik



Sicherheitsarchitektur im Betrieb

ZETA - Einfuhrungsphase
PoPP, VSDM2 und Digitale Patientenrechnung

~
E E E PoPP und VSDM 2 als Treiber der EinfUhrungsphase
o |O |O
KIM E-Rezept ePA Beschaffung ZETA Guard als Open Source durch
gematik. Verpflichtung zur Nutzung durch TI 2.0 Dienste
(Integration und Betrieb der ZETA Guard Container)
TI-Gateway 0:8
/ Konnektor Sicheres Netz Beschaffung ZETA Client als Referenzimplementierung
L der Kven y (Open Source) durch gematik. Nachnutzung durch

PS-Hersteller und APP-Hersteller moglich.

Nutzung der SMC-B/HSM-B zur Authentisierung und zur
PS-Registrierung. Unterstltzung weiterer digitaler
Identitaten der TI bei Verfugbarkeit.

0=k

Primarsystem

=]
o
IEI

Digitale
Patientenrechnung

Migration bestehender Anwendungen nach erfolgreicher
Einfuhrung der ZETA

gematik

I Zero Trust Access




Sicherheitsarchitektur im Betrieb

Open Source als Innovationsmotor

Offene Technologien und transparente Entwicklung gewahreisten Qualitat,
Sicherheit und schnelle Weiterentwicklung im Betrieb.

Adaptives Regelwerk fiir Sicherheit

Ein dynamisches, anpassbares Regelwerk ermdoglicht es, kurzfristig auf neue
Bedrohungen und Sicherheitsliicken im Betrieb zu reagieren.

8 B .‘x\ \ PR |
; G AR |
AN

Prinzipien fur einen
zukunftssicheren
Betrieb 2.0

Automatisierte Uberwachung & Transparenz

Kontinuierliches Monitoring und automatisierte Protokollierung schaffen
jederzeit nachvollziehbare Transparenz Uber Systemzustande und
sicherheitsrelevante Ereignisse.

Betriebsoptimierte Skalierbarkeit

Die Architektur skaliert im laufenden Betrieb flexibel und effizient - ohne
Kompromisse bei Sicherheit oder Transparenz.

Schnelle Reaktionsfahigkeit & Continuous Delivery

Dank automatisierter Tests, CI/CD-Pipelines und klaren Update-Prozessen
kénnen Sicherheitsfixes und Verbesserungen im Betrieb schnell und zuverlassig
ausgerollt werden.




Sicherheitsarchitektur im Betrieb

Betrieb des ZETA Guards in der Anbieterverantwortung
Klare Rahmenbedingungen fur Policy, Configuration und Monitoring

Betriebsumgebung des Anbieters 9

TI 2.0 Dienst

ZETA
Guard

Policy

gematik

IEI @

Policy

Policy Decision Point und Policy Enforcement Point setzen
transparent und konsistent Regeln fur den Betrieb der TI Dienste

Configuration der CI/CD Pipeline
(Continious Integration und Delivery)

= Erstellung, Anpassung und Qualitatssicherung der Dienst-
Konfiguration (K8s-Manifeste)

» Tests der eigenen Deployments, mit Mdglichkeit zur Nutzung
von Referenz-Instanzen Dritter

= Freigabe der Konfiguration via Change-Requests

Monitoring nach Industriestandard
(OpenTelemetry)

Betriebsdaten —> in Form von Traces

Selbstauskunft —>» Logs

Bestandsdaten —> Metriken



Drei spannende
Themenblocke
erwarten Sie

3

Ausblick auf die zweite Welle
der Anwendungsmigration




Anwendungsmigration

Erste Modernisierungswelle
Migration von VSDM auf Zero Trust und PoPP ermoglicht modernen Betrieb

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

Vorbereitung fur die Migration auf

A— :
weitere Anwendungen

Plattform-Service

steht zur Verfiigung /

Zero Trust Access

A
Versorgungskontext Dlattform Service Betrieb von VSDM 2
steht zur Verfligung vollstandig nach TI 2.0

Versicherten Stammdaten-

management 2.0 Rollout startet Migration abgeschlossen

Dual-Betrieb VSDM 1 und 2
steigert Ausfallrisiko temporar
(Big Bang Migration von 200 PS keine Option)

gematik



Anwendungsmigration

Blick nach vorne:
Modernisierung kommt... erste Welle greifbar, zweite Welle im Ausblick

2. Welle mit Fokus auf
Anwendungsmigration,
Versorgungsmehrwert und
Ruckbau TI 1.0

1. Welle der TI-Modernisierung
in Sichtweite ,Infrastruktur
und Plattformangebote™

gematik
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O Transition & Security Onboarding
24.06.2025 - TI Betriebsforum gematik

/ Florian Lindemann - Head of Security Governance Management
Martin Schroder - Head of Operational Design und Transition



Agenda

1. Governance Rolle - Strategie, Produkt, sicherer Betrieb
2. Der Lebenszyklus eines TI-Produktes

3. Transition — der Kernprozess fur den Weg in die T1

a. Deep Dive: Operational Onboarding
b. Deep Dive: Security Onboarding

4. Zusammenfassung

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | 6ffentlich



Die gematik in der Governance

Strategie, Produktentwicklung, sicherer Betrieb

gematik



TI-Governance — Von der Strategie zum sicheren Betrieb
in Abstimmung zwischen gematik & Gesellschaftern

P e e e e e e e e e e e e e e e

Betrieb

Strategie Portfolio

N Zulassung/
> Beauftragung/ Test
, Transition/

, Onboarding

___________________________________________

» Spezifikation betriebliche Governance )

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | 6ffentlich
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Der Lebenszyklus eines TI-
Produktes

gematik



Im Lebenszyklus eines TI-Produktes flieBen konsistent
Sicherheits- und Betriebsanforderungen

Anpassung betr. Anforderungen

...,

L . Definition betr. Entwicklung Inbetrieb- _ Off-
Initiative Discovery . Zulassung Betrieb .
Anforderungen Industrie nahme Boarding
Analyse & Konzeption Spezifikation ggf. Ausschreibung/ Test & Zulassungs- KIB/Feldtest
Planung
Vergabe verfahren

A ——

kontinuierliche Weiterentwicklung

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | éffentlich 63



Transition — der Kernprozess fur
den Weg in die TI

gematik



Transition — der Kernprozess fur den Weg in die TI

a) (B)

’ ITSM TI
Onboarding Onboarding

Antrag bei der gematik
Zulassung eingegangen

gematik

organisatorische

Integration

| ® |
:D> Module arl':_:gjzu ) <F>

Test &
Nachweis-
fuhrung

Integration
RU TU

Integration

24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | offentlich

Zulassung
Abschluss

Module analog zu -@'

Integration
PU

Inbetrieb-

nahme PU

Inbetriebnahme
abgeschlossen

65



Recap:
+ TI-Governance Rolle

+ Lebenszyklus eines TI-Produktes
+ Transitionprozess

gematik



Recap: Governance Rolle | Lebenszyklus | Transition

Governance

Strategie Portfolio Produktion / Betrieb

Anpassung betr. Anforderungen

Definition betr. Entwicklung zul Inbetrieb- Betrich
ulassun
Anforderunge Industrie 9 nahme etrie

Spezifikation ggf. Ausschreibung/ Test & Zulassungs- KIB/Feldtest
Vergabe verfahren

——— )

kontinuierliche Weiterentwicklung

Lebenszyklus

Initiative Discovery

Analyse &

o Konzeption
Planung

® M)
@ =~
® © o . ® © ‘
T organisatorische Y} Integration Y Integration Test& Zulassut Integration W Inbetrieb-

Nachweis-
ynboarding Jf onboarding ff  Integration RU A fihrung JJ Abschius: U nahme P

+ Transition

triebnahme:
Sgeschiossen

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | dffentlich 67



Deep Dive: Operational Onboarding

gematik



Komplexitat und Umfang der TI steigen kontinuierlich
Und damit auch die Transition zur Inbetriebnahme

Entwicklung der... Produkttypen TI-Teilnehmer! Produktinstanzen (PU)

Anzahl Mai 2025 71 116 206

Verand
se?{?r;neggrz]g +27% o +71% 0 +78% O

1) Basis: erstmalige Einrichtung einer Produktinstanz in beliebiger Betriebsumgebung fiir den gezahlten Teilnehmer

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | éffentlich 69



Herausforderungen: Geschwindigkeit und Qualitatssicherung
bei Inbetriebnahme von TI -Anwendungen

= _ H D
® iy
ration

E _
.f n \'
' Aj (BJ {/C/
’ ITSM organisatorische Integration Integration NTe:t &_ Zulassung Integ Inbetrieb-
achweis-
Onboarding Onboarding Integration fihrung Abschluss nahme PU

Antrag bei der gematik Inbetriebnahme
Zulassung eingegangen abgeschlossen

Modulare Automati- Parallel- Self-

Standards sierung isierung Services

gematik 03.07.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | 6ffentlich 70



Deep Dive: Security Onboarding

gematik



Verzahnung Transition- und Security Onboarding-Prozess

” Sicherher . sgutachten

ITSM- = Orgzg;]seatorl Integration Integration 3 ThESt '&f"h Zulassung- Integration Inbetrieb-
Onboarding Onboarding Integration Y TU ac_rvlll%s © Abschluss PU nahme PU

Antrag auf ¢ e
Zulassung |

i [ Inbetriebnahme
abgeschlossen

~ -

i

— Security Onboarding

PROZISS

HHHH

PRozESs

i

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | 6ffentlich 72



Standardprozess, unsere Verantwortlichkeiten & Aufgaben

Kick-off,
Begleitung &
Steuerung
PAM &
Anbieter-
Dashboard

gematik

Jira-Dashboard anlegen

_——

Collaboration ]< Security Calls etablieren
Kontaktdaten liefern

ISMS-AFOS

Security Monitoring

BCM/IR

Schwachstellenmgmt

Gutachten

Zertifikate

Dokumentation

Audit-Schnittstellen

VPN-Kanal einrichten

Rohdaten Ubermitteln

Heart beat

| —— TAKA vorstellen \

Asset-Integration

Alarmierung

Vuln-Scans

VPN-Kanal einrichten

Audits/
Sicherheitsanalyse

Inbetriebnahme-Priafung (OPS)

SIEM-Alert

Lagebild

J

Pentests

24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | offentlich



Security Governance Lifecycle

SB

Offentliches

Gesundheits-
wesen
Gesetzlicher Auftrag [
(Mandat)

Bundesamt _
fur Sicherheit in der Security
Informationstechnik Governance

Level

A/ TI Security Standard

Mitwirkungspfiichten fir Anbieter

Sanktionsmdglichkeiten

(z.B. BuBgeldverfahren «Standard®
oder Pénalisierung) (Anforderungslage)

Dokumentinformationen
Ansanungen sur varersan

Ticketvertailung aktueller Zeitraum # Security Portfolio
- 77 12 22
CIm sewessn sowscsmum Lo
——— 93 48
cmm pra AN L oriad i
e 86 27
COD  sEwoeE  owsoswuo s CIDIIT
gematl k 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | 6ffentlich
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Zusammenfassung

gematik



Zusammenfassung

Erhohung Effizient & Effektivitat durch

 Modularisierte & standardisierte Prozesse

 Automatisierung

« Parallelisierung

« Self-Services

Transparenz gegenuber TI-Teilnehmern im Prozess

verbesserte Plan- und Steuerbarkeit in der Transition und wahrend der Betriebsphase

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | éffentlich

76



LN

@\

- ()

m_m N

-mm m

& . )

=) T P ru

N L »n O
fd

") M = n

] y-a b

- L Q

o £ 0 ‘=

QQ 0 ]

& » Q O

far m O a8

= gematl

Nationale Agentur fir Digitale Medizin




Shared Leadership

drei Perspektiven

eine Richtung

klare Regeln

geteilte Werte

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | yifelglilles]



Unsere Uberzeugung

Digitalisierung dient den Menschen
und ermoglicht so eine bessere
Gesundheitsversorgung fir uns alle.

 Technologle  + Menschilchielt

Das nachste Level der Medizin

gematlk 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | 6ffentlich




Breit aufgestellt fur die Digitalisierung

400+ 19 17 43.000

Digitalisierungs- "gematik trifft..." & Anmeldungen zu
Expert:innen Produktteams "gematik digital" digitalen VA

Neu: Neu; EHDS-

Stabsstelle .
Versorgung Strategieteam

Digitalbeirat

>200
Industrie-
partner

3 Interop Neu:
Modellregionen Council TI-Summit

gematik Betriebsforum2feRfaiR 4mbH | Berlin | dffentlich



Drei Mindshifts
fur die Transformation
des Gesundheitswesens




Von Tech zu Insights:

Fokussiere auf die Bedurfnisse im
Gesundheitswesen

gematlk 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | éffentlich



1 Von Tech zu Insights: Fokussiere auf die BedUrfnisse im Gesundheitswesen

...
®e
°
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Starte bel dir:

Innovationstreiber:innen verandern
zuerst ihr eigenes Handeln

gematlk 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | éffentlich



2 Starte bei dir: Innovationstreiber:innen verandern zuerst ihr eigenes Handeln

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | 6ffentlich




Kollaboration
als Superpower:

Systematische Innovation
braucht eine starke Moderation

gematlk 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | offentlich



3 Kollaboration als Superpower:
Systematische Innovation braucht eine starke Moderation

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | 6ffentlich



Drei Mindshifts fur die Transformation
des Gesundheitswesens

Von Tech zu Insights:
Fokussiere auf die Bedurfnisse im Gesundheitswesen

Starte bei dir:
Innovationstreiber:innen verandern zuerst ihr eigenes Handeln

Kollaboration als Superpower:
Systematische Innovation braucht eine starke Moderation




Wie heben wir das - e B g
Gesundheitswesen gemeinsam - - @ .°
auf das nachste Level? a T

Was denken Sie?

Be’%ebsforum 207%
Gemeinsam flr einen stabilen und sicheren TI-Betrieb

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | 6ffentlich



Vielen Dank
fur Ihre Zeit und
Aufmerksamkeit!

gematik.
Gesunde Aussichten

Brenya Adjei
Geschaftsfuhrerin

gematik GmbH
FriedrichstraBe 136
10117 Berlin




= gematik

Nationale Agentur fir Digitale Medizin

TI-Storungsmeldung aus
Perspektive der Primar-
systeme

Betriebsforum 2025
24.06.2025



Moderation

Christine Heissmann Marc Kansy Daniel Rossmann Roberto Hengst

NOVENTI y y —— gematik

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | éffentlich



Agenda

I. Impulsvortrag - Kommunikation im TI-Storfall
II. Paneldiskussion

III. Q & A

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | 6ffentlich



Kommunikation im TI-Storfall

WHY - Der Sinn
Warum machen wir es?

Koordination des laufenden Betriebs der Ti

Transparenz liber den Zustand der Tl

v
v
v

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | éffentlich

Gemeinsam ein besseres Bild {iber den Zustand der Tl bekommen

HOW - Das Vorgehen
Wie machen wir es?

Ausfuhrliches Service Monitoring sowie Betriebsdatenerfassung

Simulation mittels ServiceMap der TI

Erzeugung eines Aussagefdhigen Lagebildes der Tl

QO K) (K (K

Team Operations — Incident Management



Wie entsteht das LAGEBILD der gematik?

Ausfuhrliches Service Monitoring

g ®
Erreichbarkeits-Probing = Service Monitoring @

A
. Incident-Manager
Manuelle Intervention =————p und Rufbereitschaft
X / Logik / 5
—
e @ Berechnung LaQEbIId
Betriebsdatenerfassung » Anomalie-Erkennung
(BDE)
- J
Was ist noch geplant? ---------- > New features! 2

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | éffentlich



ServiceMap - Simulation
Zusammenhange erkennen

A
. AA 4 #
o A y Fast alle relevanten Produkte der PU
. T T ‘e sind in der ServiceMap abgebildet:
) a
R A 147 technische Anwendungsszenarien

3 DEMIS

N s o A 14 Sonstige WANDA
A, 4 203 technische Produktkomponenten
‘. R & - von 140 Produktinstanzen
‘ - 803 Wirkbeziehungen (,A braucht B')

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | dffentlich



Kommunikation im TI-Storfall

WHY - Der Sinn
Warum machen wir es?

v Koordination des laufenden Betriebs der TI

v Transparenz liber den Zustand der Tl

v Gemeinsam ein besseres Bild {iber den Zustand der Tl bekommen

WHAT - Das Ergebnis HOW - Das Vorgehen
Was machen wir? Wie machen wir es?

O Lagebild der TI-Anwendungen im Fachportal der gematik Ausfuhrliches Service Monitoring sowie Betriebsdatenerfassung

O TI-Status im Fachportal der gematik Simulation mittels ServiceMap der TI

Information via WhatsA
O PP Erzeugung eines Aussagefdhigen Lagebildes der Tl

O Bereitstellung Tl-Lagebild via REST API

QO K) (K (K

Team Operations — Incident Management

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | éffentlich



Verwendung der Daten des Lagebildes
Kommunikationskanale

© Sstérmeldung via WhatsApp

Lagebild der TI-Anwendungen —_ gematik

Das Lagabild zaigt dan aktusllen Zustand der TI-Anwendungen und ggf. bekannta Einschrankungen.
Storungen am Tl-Anschiuss wirken sich bei den betroffenen Leistungserbringern auch dirakt auf die Errsichbarkeit der TI-Anwendungen aus, die dann nicht mehr genutzt werden kannen.
Dureh Klick auf die Symbale kannen detailierts Auswirkungen vorhandener Einschrsnkiingen sngezeigt werden.

O TI-Status im Fachportal der gematik

20250522 3500

TI-Anschluss E-Rezept ePA KIM VSDM

= gematik Fachportal B roens @ oo Boveo B osmmuny [ suens Potenzielle Einschrankungen
Setrachtungszetraum der stzien 14 Toge
D P R - Fiter: O E-Rezept O ePA O KM O OGD O ThAnschiuss O VSOM O WANDA
— Dienstioister vor Ort.
ﬁ (ova)
X ePA o Potenzielle Einschrankungen der letzten 12 Stunden
— ~ Laistumsarbiinger 22.05.2025
0005 1205
g e | NN O O A e ot )
e - <= NN AN A
R —— ) s IO R

Antieter DiensfService Komponente Funktion Grumd

) 0% T

0
T |

veDu N
w0 T 000 N

Letzte Aktualisierung: 22. Mai 2025, 12:04

Letrte Aktuslislerung: 22.05.2025, 11:20 N

iiuelle Problem 2u identifzierer

Letzte Aktualisiorung: 22.05.2025, 1024

Disclaimer

Dias Lagebild der TI-Anwendungen nutzt das regelmaBige Service Monitoring der gematik sawle weitere technische und arganisaterische Infermationen Gber den Betriebszustand aller T1-Dienste
4ile vorliegenden Informatianen werden mit Hife des Abhangigkeitsnetzwerks der Dienste (Service Map) 2u einem Gesamtzustand der TI-Anwendungen verdichtet,

In Einzalfailen konnen worhandene Starungen nicht immer unmittelbar erkanat wardan, dahr kann das Lagabild immer nur sin Indikator for den aktuallen Zustand sein.
Auch kénnan Storungen im aktuellan Nutzerkontext sehr unterschiediiche Auswirkungen haben - 5o kbnnen je nach Szenaric Storungen bei ainzelnen Tailnghmern gar nicht auftraten, bei anderen wiederum zu dewtlichen Einschrankungen fohren,

Unter Umstanden wird der Zustand won Anwendungen mit sinarm Fragezeichen auf grausm Grund angegaben. In diesen Fallen liegt 2um sktusllen Zeitpunkt keine Information 2um Zustand der Anwandungen vor (2B im Falle von Wartungsaktivit

Potenzielle Ursache(n)

Ao S Gt -FD K [FE———— -
i
| 0O

LY ——— >

-G

O O O
0 O O
A
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© Lagebild der TI-Anwendungen im Fachportal der gematik
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Eine komplette Kommunikationskette?
Im Storfall schnell informiert sein.

¥

o

Primarsystem
Hersteller

Hersteller /
Betreiber

Hier kommen Sie zur
Dokumentation in Github zur ?2??
Integration in eigene Systeme

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | 6ffentlich

—_—tmal’
o
Anwender J




Genugt das?
Wie sieht es in der Praxis aus?

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | éffentlich
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Statement / Paneldiskussion

Wie schaffen wir es, im Storfall gemeinsam
/ Schneller, Aussagefahiger, Verlasslicher zu
werden?




Moderation

Christine Heissmann Marc Kansy Daniel Rossmann Roberto Hengst

NOVENTI y y —— gematik

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | éffentlich
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u' tomedo® Kundenportal Start

Aktuelle Meldungen: ~ Willkommen im tomedo® Kundenportal! Hier finden Sie neue Informationen.

Artikel durchsuchen

Aus unserer Wissensdatenbank
Anleitungen erforschen und Be...

Wissensdatenbank

Tickets

—V

tomedo®Status

Wie kénnen wir helfen?

Suchbegriff eingeben

&

Alle Tickets ansehen

Den Fortschritt all Ihrer Tickets
und Ihre Interaktion mit den...

o®
O

Ein Ticket einreichen

Beschreiben Sie Ihr Anliegen,

indem Sie das...

Wissensdatenbank & Training

EIN TICKET EINREICHEN Termin buchen ~ D

Das nachste tomedo® Update ist fiir Juli 2025 geplant.

@

tomedo® Forum

Das Arzt-Forum fir die tomedo-
Praxissoftware...

tomedo® Status Page

tomedo® Live Status

v Telematik-Infrastruktur (T1)
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tomedo® Online-Support
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tomedo. Finden Sie erste...
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0000000 OO0
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anstehende ToDos Privat BG Info

Geschlecht
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Panel Fenster Hilfe
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Screen NOVENTI

mein NOVENTI Startseite  Support & Services v Fachartikel v

Kundenportal

Geben Sie hier Ihren Suchbegriff ein.

AKTUELLES & HAUFIGES:

PROKAS® Allgemeines
= 16.06.2025 Ankiindigung Wartungsarbeiten Dr. Gildner 20.06.2025 bis 22.06.2025
= 16.06.2025 rezept360°- Volle Kontrolle beim E-Rezept
= 15.01.2025 Fristen zur Meldepflicht der Kassensysteme/TSEs

- Ihr Seminarangebot der NOVENTI Academy
= Kundenportal "mein NOVENTI" - Videos

= e-flizin Prasentationsvideo - Das Schaufenster der Zukunft

Sendung verpasst?
- Medikationsanalyse in PROKAS® - Workflow und Produkischulung

live-Status gematik und securPharm
= Tl - Monitoring - live-Status

= securPamm - live-Status

- Tl - Stérungsmeldung abonnieren

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | 6ffentlich
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Screen NOVENTI

MEIN NOVENTI

Wichtige Meldungen

PROMASS

gematik meldet

& Partielle Storung beim Bearbeiten von E-Rezepten
Bitte erstelien Sie kein Ticket, da NOVENTI nicht zur Losung des Problems beitragen kann
Weitere Informationen erhalten Sie hier.

20.06.2025 09:26 Uhr

Melden Sie sich bei wem NOVENTI-Konto an
E-Mal

Willkommen im
Mein-NOVENTI-Kundenportal

r und Beguem auf iy Konto zu, vereaiten Se Prozesse,
o Unterstitzung fir thee NOVENT]

nire ©-Mail Adrease

Pavawort

Mein Service. Meine Sicherheit. Mein NOVENTI.

Willkomenen im neuen Mein-NOVENTI Portal! Hier finden Sle eine mege neuer Sechen, Lotem ipsum dolor
57 amot, consatotur sadipscing ofitr, sed diam nonumy oirmod tempor invidunt ut labote ot dolore magna
aliquyam orat, sed diam voluptua

@ ® B ®

Lorem lpsum Lotem ipsum Loren [psum Lorem ipsum

Aktuelles

=

gematik - ’ ‘

oa il T -

& mein-noventi de L
MEIN NOVENTI

Wichtige Meldungen

PROKASS B

Q—, gematik meldet
Partiefle Storung beim
Bearbeiten von E-
Rezepten
Bitte erstellen Sie kein
Ticket, da NOVENTI nicht
Zur Losung des Problems
beitragen kann
Weitere Informationen
erhalten Sie hier.

20,05 2025 09 26 Une

Willkommen im

mein-NOVENTI-Kundenportal

Greifen Si und bequem auf Ik
verwalte 8 zess

und erhalten Sie Untees

Produxta.

Meldon Sie sich bol Ihrom
NOVENTI-Konto an

E-Mail
e E-Mail Adresse
Passwort

vt Passwort

e

Mein Service, Meine Sicherheit.
Mein NOVENTI.



Screen NOVENTI

gematik

MEIN NOVENTI

Startseite Warenwirtschaft v Abrechnung v

Wie konnen wir lhnen helfen?

Wichtige Meldungen

Aktuelies Akademie v Hitfe v

@ Alle Systeme sind
betriebsbereit

Fragen ones Fentemedlirgen

Mehy anzesgen

PROKALS

@ gematik meldet
Partielle Storung bedm Bearbeiten von
E-Rezeplen
Bitte ersielien Sie kein Ticket, da
NOVENTI nicht zur Losung des
Prodlems beitragen kann
Weitere informaionen erhallen Sie hier

20062025 09:26 Unr

Aktuelles
|
- !

",ha :l

L Treten Sie den aktuellen
Videoschulungen bei.

Wartungsarbeiten

apothekeOnline abgeschlossen

Die Wartungsarbeiten von
apothekeOnline wurden erfolgreich
abgeschlossen. Die Rezeptvorprufung
steht Ihnen wieder wie gewohnt zur
Verfugung
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Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit.

Zeit fur Ihre Fragen!

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | éffentlich



£l

Mission: =
ZIS 2.0 =
Take-Off Successful!




Workflow Engine

ZeitgemaBes Reporting

Moderne UI und Dashboards

Ein modernes ITSM-Tool fur die Weniger Medienbriiche
Zukunft der TI

Verbesserte
Kommunikation mit TI-

Teilnehmern Dynamische

Prozessmodellierung

gematik 03.07.2025



Ready 2 Launch:
21S2.0

Vergabeverfahren Ablauf
Bewerbungsfrist E
23.08.24 - ’ : Zuschlagserteilung

24.02.2024

Veroffentlichung der
Ausschreibung

23.07.24

ol
Whale Angeb?frist

U

Fertigstellung

VWA Beschluss Vergabe Ende November 2024
zur 19.07.24

Ausschreibung

29.02.24

Wertende

. Teststellung
gematik *Ende Januar



Verlauf der Ausschreibung

40 Uberprufte Referenzen
32 Riuckmeldungen zu Referenzen

100 beantwortete Bieterfragen 9 Tools
~24h Verhandlungen

~17h Teststellungen

7 geprufte Use-Cases

gematik 03.07.2025



Projektplan ZIS 2.0

o O

- 1 | t' & au
{ FEII‘IkOI‘IZEpt } [ mpiementierung } L Prozesspriufungen J

Customizing & Go-Live

Phase 2 Phase 4

. . ° 0 o

Phase 1 Phase 3 Phase 5

Dokumentation

{ Plattform } [ Schulung & }

gematik 03.07.2025



Gemeinsam packen wir es an!

Unsere Aufgaben

Zeitfenster

(ca.)

User Acceptance UAT stellt sicher, dass die ITSM-Plattform den Anforderungen November

Tests und Erwartungen des Auftraggebers entspricht. Es umfasst 2025
Akzeptanztests durch die Endnutzer, um eine erfolgreiche
Implementierung zu gewahrleisten.

Prozessschulungen Schulungsmaterial wird bereitgestellt. Die Inhalte sind so Oktober -
gestaltet, dass relevante Nutzergruppen, insbesondere November
Prozessmanager, uber Standard-Schulungen und zusatzliches 2025
Selbststudium die notwendigen Kenntnisse erwerben.

Prozessprufungen Nach den Schulungen werden die Prozessmanager der Dezember
gematik die ,readiness" der einzelnen TI Teilnehmer prifen 2025
und ggf. nach-schulen.

Cut-Over "Big Bang"-Ubergang auf ZIS 2.0 in Q1/26 - genauer Termin Q1 / 2026

gematik

wird kommuniziert.

121



Ein ITSM Tool kommt niemals allein...

Prozess Teams

Services

Tooling Team

2 Mitarbeiter, welche die Anforderungen der Prozesse in die ZIS2.0
implementieren.

Projektmanagement

Consulting servicen w® Betrieb

Deloitte a8 STACUIT

...die Kollegen sind da! Sprecht sie an!

gematik 03.07.2025 Titel der Prasentation | Veranstaltung | Ort | Klassifizierung 122



Die Prozessverantwortlichen der gematik

daniel.jochen
@gematik.de Incident Management, Service

Reaktiv Desk, gemmunity

ann-sophie.mehlis
@gematik.de

Requestfullfillment, Catalogue

Management Services

robert.gerbes
@gematik.de Change Management, Problem

Proaktiv Management, Service Continuity

gematik 03.07.2025 Titel der Préasentation | Veranstaltung | Ort | Klassifizierung 123



RCAs werden im ZIS
Tool ausgefiillt. Kein

vom INC zum PROB
extra Dokument!

zum CHG nur noch ein

Klick
verbesserte
Kommunikation in der
ZIS durch Work Notes Automatisch erstellte
Unteraufgaben aus
Changes ...z.B. bei
. Firewallfreischaltungen
‘é::‘ggggggtﬁrc"x:;kggw einfaches Kilonen und
g Vorlagenfunktion ist
moglich
Alle laufenden Tickets .
gleich auf der Service Katalo_g und
Startseite RFL Prozesse in der
Z1S

gematik 03.07.2025



ZIS 2.0: Bereitmachen zur Landung




Fragen?

gemal:ik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | éffentlich



Informationen zum gemIAM

Oliver Klein  (gematik GmbH, Leiter Service Information Management)

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | éffentlich



gemIAM - was ist das?
Das gematik Identity und Access Management-System

IAM ist ein System, das regelt, wer (also welche Person) auf was (zum Beispiel auf Daten
oder Programme) zugreifen darf und was er oder sie dort machen darf (lesen, andern,
|6schen usw.).

Die gematik hat ein IAM-System eingeflihrt, um alle Partner und Berechtigungen systematisch
und datenschutzkonform einheitlich verwalten zu kdnnen

Ziele dieses IAM-Systems sind:

« Effizientes Identitatsmanagement

« Einhaltung gesetzlicher Vorgaben (DSGVO)
« Einheitliche & strukturierte Datenverwaltung
« Automatisierte Rechteverwaltung

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | éffentlich



gemIAM - was und wen betrifft das?

Die EinfiUhrung des gemIAM betrifft grundsatzlich nahezu alle elektronischen
Informationsangebote / -medien und Systeme der gematik, z.B. :

« TI-Wissensdatenbank / Notfallkontaktliste
« Sharepoint

« Jira/Confluence

« Gemmunity

« Service Level Review Prozess

« ZIS 2.0

« Digitale Zulassung

« Mailverteiler

Da Sie aller Wahrscheinlichkeit eines oder mehrere dieser System

benutzen, sind Sie direkt davon betroffen!

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | 6ffentlich



Ihre Mitarbeit ist erforderlich
Registrierung im gemIAM

Sie und ihre Kollegen nutzen Systeme und
Informationsangebote der gematik, die alle
auf dem gemIAM basieren!

Ohne eine Zustimmung zur Nutzung Ihrer
personlichen Daten wird die gematik diese im
Laufe des zweiten Halbjahres l6schen
damit verlieren Sie den Zugriff auf alle
genutzten Systeme!

Aus diesem Grund mussen Sie handeln!

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | 6ffentlich



Ihr Schlussel zur Zusammenarbeit mit der gematik

Sie arbeiten bereits langer mit der Sie werden gerade neu bei der
gematik zusammen und nutzen bereits gematik erfasst oder einer weiteren
gematik-Systeme Rolle zugeordnet
Sollte Ihre bisherigen Daten noch Im Zuge des Onboardings wird eine
unvollstandig sein, erhalten Sie in den vollstandige Registrierung durchgefihrt,
nachsten 2 Monaten eine Mail der gematik, Sie erhalten eine Mail der gematik, die Sie
die Sie auffordert Ihre Registrierung auf Uber die erforderlichen Schritte informiert

dem myServices-Portal zu komplettieren

Bitte folgen Sie den in den Mails aufgefiihrten Schritten, um Ihre Registrierung

durchzufuhren!

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | éffentlich



SPAM, Phishing, Mail Overload

Die erforderlichen Onboarding-Mails kdnnen leicht Gbersehen oder falschlich
mit SPAM oder Phishing-Versuchen verwechselt werden.

TIPPS:

A Achten Sei sorgsam auf korrekte Absenderangaben, automatische Mails der gematik
kommen normalerweise von notify.srv.noreply@gematik.de

A Im Onboaring-Prozess erhalten Sie ggf. nach Anklndigung zusatzlich eine Mail von
Microsoft zur Registrierung Ihres Entra-ID-Accounts, der Absender dieser Mail lautet
invites@microsoft.com

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | éffentlich


mailto:notify.srv.noreply@gematik.de
mailto:invites@microsoft.com

Start Boarding
Molification

Der Onboarding-Prozess im Detail

—{]

Abzehiuss Boarding

MWicrosolt Perscn rruss. de Eniding

don P onpas .:,-I:uf t

F
Abschiuss
Fagisinanng
Maolification

Nalficaton

gematik
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Invitation Mad arrehrren wnd de geworschie
Matprrtd e awer+ A AT
withdon, Porson wird ditey darch

,Neue' Teilnehmer durchlaufen den
gesamten Prozess, bereits erfasste
Nutzer erhalten nur noch die
bendtigten Teilschritte fur die
vollstandige Registrierung.



Die Onboarding Mails im Uberblick (Initiierung)

[LDRR4KS2] myServices: Onboarding - Ein Onboarding wurde fir Sie gestartet rosteingang x =) ‘

— H . 1239 (vor1Stunde) ¥ @ &
not|fy.srv.noreply@gematlk.de_)

Sehr geehrte(r) Max Everilusha,

Wir méchten Sie dartber informieren, dass im Rahmen eines digitalen Onboarding Prozesses lhre E-Mail-Adresse® verwendet wird. Im Rahmen eines Onboardings werden lhnen
weitere Rollen zugeordnet und damit evtl. verbundene Berechtigungen zur Nutzung digitaler Services der gematik zur Verflgung gestellt.

Folgende Rollenzuordnungen wurden fir Sie beantragt

Organisation o t"o“
sofor ™

wungsdienstleister Tl AP eRP Basic -

Sramisstion BFu¥ [NSB6RT74] myServices: Registrierung - Verifikation notwendig rosteingang x

Wir informieren Sie Uber den Fortschritt des Onboardings

( vor unden :
notify.srv.noreply@gematik.de imtamnl W @ W
)

*Wichtig: Sollten wir noch keine Freigabe zur Verwendung Ihrer Mail-Adresse und notwenc
Registrierungsanfrage.

Mit freundlichen GraRen Sehr geehrte(r) Max Everilusha,

Im Rahmen eines Registrierungsprozessegg endete E-Mail-Adresse verwendet. Um die Registrierung durchzufiihren, ist
eine Verifikation notwe
Uber diesen Link ki alle Daten zugreifen und die Verifizi . . . : . . .
" greften , gematik.de hat Sie zum Zugriff auf Anwendungen in der Organisation eingeladen =] @
vorgenommen und ein E®Qutzerkonto erstellt. Sollte die Registrierun¢ .
Verwendung des Buttons "Abbrechen” ab. Damit werden alle Kontak! Eosteingangc
—

Sollte die gematik innerhalb der kommenden 5 Tage keine Reaktion ¢ il 1357 (or 2Minuten) ¥y @ €

der Vorgang beendet

invites@microsoft.com

Reagieren Sie nur dann auf diese E-Mail, wenn Sie der unten angegebenen Organisation vertrauen. In seltenen
Mit freundlichen GriRen Féllen erhalten Personen betriigerische Einladungen von boswilligen Akteuren, die als seriése Unternehmen auftreten.
Wenn Sie diese Einladung nicht erwartet haben, gehen Sie vorsichtig vor.

Organisation: gematik.de
Doméne: gematik.de

Wenn Sie diese Einladung akzeptieren, werden Sie zu https:/myag

Einladung annehmen

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | 6ffentlich



Die Onboarding Mails im Uberblick (Abschluss)

[NSB6RT74] myServices: Registrierung - Willkommen!  posteingang x =
(— 13:58 (vor O Minuten)
%otify.srv.noreply@gematik.de_} Fleron % @ s

Sehr geehrte(r) Max Everilusha,

Wir freuen uns lhnen mitzuteilen, dass Sie erfolgreich registriert sind und Sie nun Zugriff auf das gematik myServices Portal besitzen

Wichtig:

Sollte bei der gematik noct ‘,mat‘ nier verwendeten E-Ma
Benachrichtig Zux 1nf° Git) von Microsoft (Entra-ID) im Name [LDRR4KS2] myServices: Onboarding - Ihr Onboarding wurde erfolgreich abgeschlossen S

Posteingang x
Um auf das ge:iiatik myServices Portal und ggf. weitere digitale Dienste / Serv

Benutzerkonten nicht angenommener Einladungen werden durch die gematik

notify.srv.noreply@gematik.de_) T W

Mit freundlichen GraRen

Sehr geehrte(r) Max Everilusha,

Wir méchten Sie darlber informieren, dass Ihr Onboarding fur die beantragten Rollenzucrdnungen vollstandig bzw. teilweise durchgeflhrt wurde:

. -
Organisation o a“on Kontaktrolle Ergebnis

13
Organisatic Zu“ ‘.“‘o zchnungsdienstleister Tl AP eRP Basic - Ansprechpartner E-Rezept Basic = Bestéatigt

Der Vorgang wurde beendet.

Hier kdnnen Sie abschlieBend
Zugang auf lhre persénlichen Services erhalten Sie Uber das gematik myServices Portal. 4 I hre Daten el n sehen u nd
Mit freundlichen Grufen Sel bSt verwa | te n

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | 6ffentlich



Datenschutz und Sicherheit sind keine
Optionen, sondern Pflichten.

(Google-KI)

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | éffentlich



= gematik

Nationale Agentur fiir Digitale Medizin

TI im Versorgungsalltag

Von der Modul-Einrichtung zur Nutzung im Praxisalltag

A
7 ‘4
)




Auf dem Weg zur stabilen Nutzung im Praxisalltag

01 Einrichtung 02 Testeinsatz
Updates, neue Erste Tests und
Funktionen und Umstellung von
Schulungen Praxisablaufen

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | éffentlich

03 Im Praxisalltag

Akzeptanz und
Praxistauglichkeit im
Versorgungsalltag
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Installation und Aktivierung uberwiegend einfach
Pilotphase in den TI-Modellregionen; Feldzeit 26.03. - 07.04.2025

Inwieweit stimmen Sie der folgenden Aussage zu:
Die Installation und Aktivierung des Moduls der ePA flr alle war insgesamt einfach.

Arztpraxis, Medizinisches Versorgungszentrum (MVZ)
(n=102)

Psychotherapeutische Praxis (n=5)
Zahnarztpraxis, Zahn-MVZ (n=14)
Apotheke (n=50)

Krankenhaus (n=14)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stimme voll und ganz zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme Uberhaupt nicht zu Keine Angabe

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | éffentlich



 rTechnischer Support gerade in Testphase anfangs haufiger
Pilotphase in den TI-Modellregionen; Feldzeit 26.03. - 07.04.2025

Haben Sie im Zusammenhang mit dem Modul der ePA fir alle technischen Support angefragt?

Arztpraxis, Medizinisches Versorgungszentrum (MVZ) - _
(n=103)
Psychotherapeutische Praxis (n=5) _
Zahnarztpraxis, Zahn-MVZ (n=14) - _
Apotheke (n=50) _ _
Krankenhaus (n=19) _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Nein, nie Ja, einmal Ja, zwei- bis dreimal = Ja, haufiger Keine Angabe

gematik 24.06.2025 Betriebsforum gematik GmbH | Berlin | éffentlich



Probleme betrafen primar Kernfunktionen der ePA und

seltener die anderen TI-Anwendungen bzw. Dienste
Pilotphase in den TI-Modellregionen; Feldzeit 26.03. - 07.04.2025

Welche Probleme traten bei oder nach der Installation auf?

Kernfunktionen der ePA flr alle waren nicht ausfihrbar (z. . /3%

B. Offnen einer ePA, hoch-/herunterladen von R 76%
Dokumenten) 100%

Probleme mit der Installation im System, d. h. Modul 27% 48%

konnte nicht aufgerufen werden/stiirzte regelmaBig ab NN 23% 43%

: : |
TI war insgesamt nicht mehr nutzbar (E-Rezept, VSDM, 2520/700/0

KIM, etc.) . 145

B Arztpraxis, Medizinisches Versorgungszentrum (MVZ) (n=69) = Zahnarztpraxis, Zahn-MVZ (n=11) ®m Apotheke (n=25) " Krankenhaus (n=7)
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Wie verlief die Einrichtung und in dem
Zusammenhang der Support wahrend der
Pilotierung (Feb.) und beim bundesweiten

Rollout?

Was lief gut und was sollte beim
nachsten Mal besser laufen?
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(<wePA-Nutzung am Anfang der Pilotphase haufig noch
eingeschrankt; schnelle gemeinsame , Lernphase"

Falls ePA genutzt; Pilotphase in den TI-Modellregionen; Feldzeit 26.03. - 07.04.2025

Konnte die ePA fir alle nach der Installation des Moduls problemlos genutzt werden?

Arztpraxis (n=95) [III25% T 7o L es% %
Peychotherapeutische Praxis 0%
(n=2)
zahnarzipraxis, Zahn-MVZ 510 - 74
(n=14) 21%
Apotheke (n=50) FI48% L 6% s %
Krankenhaus (n=8) 8% T ese

® Ja, eine erste Nutzung der ePA fur alle war problemlos méglich. Nein, es gab einmaligen Anpassungsbedarf.
® Nein, es gab mehrmaligen Anpassungsbedarf. WeiB nicht/Keine Angabe
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ePA-Nutzung Ende Marz/Anfang April grof3tenteils noch im
Testbetrieb

Falls ePA genutzt; Pilotphase in den TI-Modellregionen; Feldzeit 26.03. - 07.04.2025

In welchem Kontext/welchen Kontexten haben Sie die ePA flr alle bislang genutzt?

100%
80%
60%
40%
20%
0% — — —_—
Zum Testen der Anwendung Im Versorgungsalltag Sonstiges WeiB nicht/Keine Angabe
B Arztpraxis (n=97) Zahnarztpraxis, Zahn-MVZ (n=14) ® Apotheke (n=41) Krankenhaus (n=9)
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(«“/Mitte Mai" 25 iiberwiegt bereits die regelmaBige Nutzung

Bundesweite Befragung: 508 Hausarzt- und Facharztpraxen (nicht reprasentativ); Feldzeit: 19. - 21.05.2025

100%
90% 13,8% 11,5%

80%
70% 31,8%
35,6%
60%
42,2%
50%
18,1%
40% 16,3%
30% 13,4%
20%
10% ‘ﬁ‘
0%
Gesamt Hausarztpraxen Facharztpraxen
n = 508 n =321 n =187
m Regelmallig im Einsatz Getestet Installiert = Nicht installiert = weiB nicht/ keine Angabe

. * Stat. signifikanter Unterschied
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Mehrheit der Leistungserbringer hat an mindestens einer

Schulung teilgenommen (insgesamt hohe Zufriedenheit)
Pilotphase in den TI-Modellregionen; Feldzeit 26.03. - 07.04.2025

Haben Sie an einer Schulung zur Nutzung des ePA flr alle-Moduls teilgenommen?

ja, an einer Online-Schulung oder |

Schulungsveranstaltung mit Fragemoglichkeit T

ja, standardisierte Schulungsvideos (ohne Frageoption) T —.—.—.,

]
angesehen |
ja, an einer individuellen Vor-Ort-Schulung in unserer [
Einrichtung ——
nein, es waren keine Schulungen oder .
-

Schulungsunterlagen/Handbuch/FAQ-Ubersicht verfiigbar

nein, nur Schulungsunterlagen/Handbuch/FAQ Ubersicht =

]
gelesen |
nein, eine Schulung war nicht notwendig (,,learning by —
doing") ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

®m Arztpraxis, Medizinisches Versorgungszentrum (MVZ) (n=103) ® Zahnarztpraxis, Zahn-MVZ (n=14) ®m Apotheke (n=50) ® Krankenhaus (n=19)
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Ablaufe und Verantwortlichkeiten haufig gepruft;

Veranderungen eher seltener
Falls ePA genutzt; Pilotphase in den TI-Modellregionen; Feldzeit 26.03. - 07.04.2025

Wurden flur die Nutzung der ePA flr alle Thre Ablaufe und Verantwortlichkeiten gepruft und ggf.
verandert bzw. neu definiert?

Arztpraxis (n=97) 29% 14% 20% 28% 9%
Psychotherapeutische Praxis (n=2) 100%
Zahnarztpraxis, Zahn-MVZ (n=14) 50% 14% 14% 21%
Apotheke (n=41) 39% 22% 2% 29% 7%
Krankenhaus (n=9) 44% 33% 22%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
geprift geandert neu definiert nichts davon WeiB nicht/Keine Angabe
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Testeinsatz

Die erste Nutzung nach der Installation, wie
lief das ab?

Gab es Schulungen? Was haben Sie
mitgenommen? Was haben Sie vermisst?

Wurden Ablaufe und Verantwortlichkeiten
gepruft und ggf. verandert?
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Stabilitat und Schnelligkeit uberwiegend gegeben;
ePA-Zugriff nicht immer problemlos moglich im Mai” 25

Falls ePA regelmaBig im Einsatz; Bundesweite Befragung: 152 Arztpraxen (nicht reprasentativ); Feldzeit: 19. - 21.05.2025

Die ePA lauft insgesamt stabil. 24%

Die ePA ladt insgesamt hinreichend schnell. 14%

Ein Zugriff auf die ePA der Patienten ist stets problemlos

e 9%
moglich. :

0% 20%

Stimme voll und ganz zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu
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46% 16%
49% 21%
39% 26% 3%
40% 60% 80% 100%
Stimme Uberhaupt nicht zu Keine Angabe



Dokumentenanzeige klappt; Upload und Download von
Dokumenten noch verzogert bzw. storanfallig im Mai” 25

Falls ePA regelmaBig im Einsatz; Bundesweite Befragung: 152 Arztpraxen (nicht reprasentativ); Feldzeit: 19. - 21.05.2025

Die in der ePA vorhandenen Dokumente werden stets

: 23% 52% 7% 7%
angezeigt.
Es kommt zu keinen storenden Verzbgerungen bzw. 139, 369% Jco
.. . . . . o o (o}
Abbrichen beim Einstellen von Dokumenten in die ePA.
Es kommt zu keinen storenden Verzogerungen bzw. 14% 329 18% 9%
Abbrichen beim Herunterladen von Dokumenten in die ePA.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stimme voll und ganz zu  Stimme eher zu © Stimme eher nicht zu = Stimme Uberhaupt nicht zu ® Situation bisher nicht aufgetreten = Keine Angabe
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Grundfunktionen (Up- & Download) einfach; lokaler
Abgleich, Vorschau-Funktion und Metadaten mit Potential

Falls ePA regelmaBig im Einsatz; Bundesweite Befragung: 152 Arztpraxen (nicht reprasentativ); Feldzeit: 19. - 21.05.2025

Der Abgleich, ob alle relevanten Dokumente in der ePA

o ) : 16% 17 % 29% 5%

und der lokalen Kartei sind, ist einfach. : ° ° ’

Es gibt eine gute Vorschau—Fun'ktlon, um Dpkumente 0 329 2% o,

anzusehen, bevor man sie herunterladt.
Das Einstellen eines Dokuments in die ePA ist einfach. 28% 46 % 15%
Das Herunterladen eines Dokuments in die lokale Kartei 200 349 o 0%
ist einfach.
Das Beflillen von Metadaten ist einfach. | 11% 24% 23% 13%
Metadaten werden vom System sinnvoll vorbeflllt. | 11% 21% 22% 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stimme voll und ganz zu = Stimme eher zu = Stimme eher nicht zu ® Stimme Uberhaupt nicht zu = Situation bisher nicht aufgetreten = Keine Angabe
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Bel der Bewertung der Praxistauglichkeit scheiden sich die
Geister insbesondere zwischen den PVS

Falls ePA regelmaBig im Einsatz; Bundesweite Befragung: 152 Arztpraxen (nicht reprasentativ); Feldzeit: 19. - 21.05.2025

Die ePA ist anwenderfreundlich im System umgesetzt. 14% 49% 24%

Die Nutzung der ePA Iasst sich gut in die Arbeitsablaufe

. . 16% 43% 25% 2%
Integrieren.
Zeitaufwande flr das Beflillen der ePA sind angemessen. | 11% 41% 26%
Zeitaufwande flr das Lesen der Dokumente in der ePA 139 349 4% 0%
sind angemessen.
Der Nutzen der ePA rechtfertigt den mit ihr verbundenen 18% 20% S50 o
Aufwand.
Wir sind mit der ePA im V_ersorgungsalltag insgesamt " 379 58% 0%
zufrieden.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Stimme voll und ganz zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme Uberhaupt nicht zu Keine Angabe
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Wie bewerten Sie den Nutzen der Medikationsliste

im Versorgungsalltag? (Bewertung im Juni” 25)

ePA Statusbefragung in ePA-Testregionen HH, NRW & Franken: Zugriff auf eine ePA/eML; Feldzeit: 04. - 10.06.2025

100%

80%

60%

40%

20%

0%

gematik

3,4

25,2

38,1

17,0

Gesamt
n =147
22,6

1 = Sehr gut

3,9
20,8
30,6
42,9 25,0
22,2
13,0
Hausarztpraxen Facharztpraxen
n=77 n=236
22,7 22,6

2 3 4 5 = Sehr schlecht Kann ich nicht beurteilen
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22,2

44,4

27,8

Apotheke
n=18

o =k

* geringe Fallzahl



) -

” Praxisalltag

Wie lauft die ePA im ganz
normalen Praxisalltag?

Was lauft gut? Up- & Download, eML?
Wovon profitieren Sie schon heute?

Wo sehen Sie Verbesserungspotenziale?
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Wir danken fur Ihre tatkraftige
Unterstutzung - weiter so!

gematik: gesunde Aussichten
Kontaktdaten:
Dr. Markus Wiesenberg

Flr weitere Informationen oder Fragen
kontaktieren Sie uns bitte unter: wev@gematik.de
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Einzelne Einrichtungen machen erste positive Erfahrungen
mit vorliegenden Dokumenten in der ePA

,Bereits einige Arztbriefe von Facharzten sind in der ePA

auffindbar, obwohl sie noch nicht Gber KIM zu uns gelangt
sind. Sehr praktisch."

LErfreulicherweise spielen immer mehr Hausarzte bereits
Vorbefunde, fremde Arztbriefe und Laborwerte mit ein, dass
erspart einiges an Telefonaten fur die Helferinnen."

~Erstmals eine Patientin zur Sprechstunde, bei der der Hausarzt
die Vorbefunde tatsachlich in die ePA eingestellt hatte. [..] damit
entfallt bei uns das mihsame Einscannen (und die Gefahr, dass
der Patient die Vorbefunde zu Hause vergisst).
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Statements von teilnehmenden Einrichtungen zur eML
Anonymisierte Ruckmeldungen aus den Modellregionen

»~Eine unklare, handschriftliche Verordnung konnte bei Abwesenheit des Arztes verifiziert werden. Dies
ermadglichte eine zeitnahe Versorgung des Patienten ohne das der Arzt kontaktiert werden musste."

.Bei diversen Patienten (keine Kundenkarten in der Apotheke), allesamt in
Behandlung zu mehreren Krankheitsbildern, konnte mit Hilfe der eML auf die
gesamte Medikation zugegriffen werden und somit Einnahmezeitpunkte optimiert
werden und Wechselwirkungen durch Einnahmefehler vermieden werden."

,Nicht zum ersten Mal kennen die Patienten ihre Medikamente nicht. Hier hilft die eML deutlich weiter.
Und die Patienten sehen, wenn man dies direkt vor ihren Augen ausliest, den Mehrwert der ePA."
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Geben Sie uns
Feedback:
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