
Der TI-Messenger ermöglicht schnellen 
Austausch im Medizinwesen
Rückfragen zur verordneten Medikation, Infos über vorliegende Laborbefunde oder 
Rückrufbitten: Mit dem TI-Messenger können kurze aber wichtige Nachrichten im 
Medizinwesen künftig als Textnachrichten versendet werden. Das spart auf allen 
Seiten wertvolle Zeit. 

Der TI-Messenger ist einfach zu bedienen
Ob Smartphone, Tablet oder Desktop-PC: Über den TI-Messenger können Sofort-
nachrichten mit verschiedenen Endgeräten versendet und empfangen werden. Auch 
von unterwegs erreichen größere Datenmengen wie zum Beispiel Fotos schnell und 
einfach den Empfänger. Institutionen erhalten den Zugang über eine SMC-B-Karte 
und können den TI-Messenger dann ihren Beschäftigten zur Verfügung stellen. 
Selbstständige können sich auch mit ihrem elektronischen Heilberufsausweis für 
den TI-Messenger registrieren. 

Auch interne Kommunikation wird durch 
den TI-Messenger einfacher
Wenn eine Institution für den TI-Messenger registriert ist, können alle Mitarbeiten-
den an den Kommunikationsdienst angeschlossen werden. So ist es zum Beispiel 
möglich, alle Beschäftigten per Broadcast-Nachricht zeitgleich zu erreichen oder 
sich untereinander schnell und unkompliziert auszutauschen.

Der TI-Messenger ist ein Kommunikations-Tool 
für alle
Egal ob Ärztin, P�egekraft oder Apotheker – über den TI-Messenger können bald alle 
Gesundheitsberufe deutschlandweit in Echtzeit miteinander kommunizieren. Alle 
zerti�zierten Anbieter greifen dabei auf ein gemeinsames bundesweites Adressbuch 
zurück, in dem sich mit wenigen Klicks die gesuchten Kontaktdaten, zum Beispiel von 
Krankenhäusern, Arztpraxen oder Apotheken �nden.

Mit dem TI-Messenger werden Nachrichten 
sicher und vertraulich versendet
Medizinisch relevante Informationen können mit dem TI-Messenger so 
schnell und unkompliziert ausgetauscht werden wie bei WhatsApp und Co. 
Sensible und vertrauliche Daten sind dabei aber sicher: Jede Kommunikation 
über den TI-Messenger ist mehrfach vor dem Zugri� durch Dritte geschützt.

Herausgeber: gematik GmbH | Rosenthaler Straße 30, 10178 Berlin | www.gematik.de    © gematik GmbH 2021

Kommunikation TI-Messenger

Auf einen Blick


