
Das E-Rezept
Rezepte digital erhalten und verwalten

Nur Wege machen, die wirklich notwendig sind
Mit wenigen Klicks kann eine Arztpraxis Rezepte ausstellen und digital 
übermitteln. Das hilft vor allem Patientinnen und Patienten, für die 
jeder Weg in die Arztpraxis oder Apotheke eine Herausforderung ist.

Anna Schulte kann ihren Fuß nicht mehr belasten
Beim Besuch eines Konzerts an einem Sonntagabend knickt Anna Schulte mit 
ihrem linken Fuß schmerzhaft um. Sie kann den Fuß nicht mehr belasten und wird 
von ihrer Freundin Sina nach Hause gebracht. Über die gesamte Nacht und noch 
am Morgen hat Anna starke Schmerzen. 

Keine Zeit mehr für die Apotheke
Sina bringt ihre Freundin wieder nach Hause. Da der Arztbesuch sehr lange 
gedauert und Sina einen wichtigen Termin hat, kann sie Anna nicht mehr bei der 
Apotheke vorbeifahren, um das Rezept einzulösen. Der Umweg ist zu groß. Leider 
kennt Anna in ihrem neuen Heimatort niemanden, der ihr die Medikamente 
besorgen kann. 

Annas schwieriger Weg in die Praxis
Anna wohnt in einer kleinen Gemeinde und braucht das Auto, um zu ihrer 
Hausarztpraxis zu kommen. Mit ihren Schmerzen kann sie jedoch kein Auto fahren. 
Daher bringt ihre Freundin Sina sie zu Frau Dr. Döring. Die Hausärztin stellt fest, 
dass Anna sich den Fuß gebrochen hat. Sie verschreibt Schmerzmittel und eine 
kleine Packung an Thrombosespritzen per E-Rezept.
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Die Lösung: Lieferung per Botendienst
In ihrer E-Rezept-App sieht Anna, dass die Apotheke im Nachbarort einen 
Lieferdienst anbietet. Sie löst das Rezept per App bei dieser Apotheke ein. Kurze 
Zeit später liefert der Botendienst die Schmerzmittel und Thrombosespritzen. 
Anna kann ihren Fuß den Rest des Tages schonen. 


