
Checkliste TIM
So bereiten Sie sich auf den  
TI-Messenger vor. 

Schritte zum TI-Messenger:

Anbieter auswählen: Das Onboarding, die 
Installation und Konfiguration unterscheiden 
sich unter Umständen je nach Anbieter. 
IT-Dienstleister oder TI-Messenger Anbieter 
können bei der Auswahl beraten und die 
richtige Lösung finden.

Einrichtung umsetzen: Richten Sie gemein-
sam mit ihrem TI-Messenger Anbieter alle 
nötigen Komponenten des TI-Messengers 
ein. Dazu zählt zum Beispiel die Einrichtung 
des Homeservers. Über den gematik Ver-
zeichnisdienst („FHIR VZD“) können Sie 
Mitarbeiter:innen als Nutzer:innen anlegen 
und ihnen bestimmte Rollen zuweisen.

Authentifizierung abschließen: Um den  
TI-Messenger nutzen zu können, müssen  
Sie ihre Institution oder ihre Person authen-
tifizieren. Dazu gibt es zwei Wege:
a) Sie registrieren sich auf der Website des 
TI-Messenger-Anbieters mit Ihrer KIM-E-Mail 
-Adresse und bestätigen den sechsstelligen 
Code, der Ihnen zugeschickt wurde.
b) Per Authenticator-Software und Karten-
terminal übertragen Sie Ihre Daten von der 
Institutionskarte (SMC-B-Karte).

Einführung in den Arbeitsalltag: Um alle 
Vorzüge des Messengers zu nutzen schrei-
ben Sie nun Ihre Kommunikationspartner im 
Netzwerk an. 

TI-Anschluss  
Notwendig, um im  
TI-Adressbuch einge-
tragen zu sein und als 
Chatpartner:in gefunden 
zu werden.

KIM-E-Mail-Adresse 
oder gematik  
Authenticator

SMC-B incl. PIN  
Für die Authentifizierung 
der Leistungserbringer-
institutionen

ggf. HBA incl. PIN  
Wenn Kommunikation 
über die Organisation 
hinaus als individuelle 
Person gewollt ist.
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Voraussetzungen für die Nutzung  
eines TI-Messengers:

Überblick

Kurznachrichten und mehr
Per TI-Messenger können Sie Kurznachrichten  
senden und empfangen. Gleichzeitig können 
Sie auch Dokumente, Fotos oder Sprachnach-
richten teilen. 

Gemeinsame Chatgruppen
Sie können mit Kolleg:innen Chatgruppen  
sbilden, in denen Sie sich beispielsweise zu  
gemeinsamen Patient:innen institutionsüber-
greifend und interdisziplinär austauschen. 

Adressbuch und Verzeichnisdienst
Mit dem Adressbuch können Sie Kolleg:innen 
schnell per TI-Messenger erreichen. Über den 
gematik Verzeichnisdienst finden Sie darüber 
hinaus Kontaktinformationen anderer  
Gesundheitseinrichtungen. 

Funktionspostfächer
Mit Funktionspostfächern können einzelne 
Stationen, Abteilungen oder andere Einrich-
tungen gezielt angeschrieben werden. So  
erreichen Sie immer die richtige Fachabteilung.
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